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Sprawa: zawiadomienie o sposobie rozpatrzenia skargi.

Na podstawie art. 223 Kodeksu postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98,
poz.1071 ze zm.) i rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46) Centrum Poczty w Warszawie

uprzejmie zawiadamia, iz Pana skarga z dnia 18 sierpnia 2011 r. zostata rozpatrzona.

Z przykroscig informujemy, iz stuzby kontrolne naszej spotki w ramach dokonanego postepowania
wyjasniajgcego potwierdzity zasadno$¢ zarzutéw zgtoszonych w Pana pismie znak: UG.ORG.100/2011.

Na podstawie analizy dokumentacji dotyczacej przedmiotowej sprawy i wyjasnien pracownikéw placowki
pocztowej Swieta Katarzyna stwierdzono, iz opéznione doreczanie korespondencji mieszkaricom Gminy
Zérawina spowodowane jest brakami kadrowymi w stuzbie doreczen. Powyzsze trudnosci skutkujg
koniecznoscig zlecania obstugi rejonéw pozostatym listonoszom, co niestety nie pozostaje bez wptywu

na terminowo$¢ doreczania korespondenc;ji.

Powaznym utrudnieniem w obstudze rejonéw doreczen, w szczegdlnosci dla nowozatrudnionych oséb,
jest brak pocztowych skrzynek oddawczych na ogrodzeniach posesji oraz niewtasciwe nazwy badz

zupetny brak nazw ulic i numeréw budynkéw.

Zapewniamy, iz Poczta Polska S.A. podejmowata i podejmuje dziatania zmierzajgce do uzupetnienia
stanu zatrudnienia o szesciu listonoszy. Jak dotad podejmowane starania nie przynoszg oczekiwanych
rezultatéw. Nalezy wskazaé, iz miejscowy obszar dorgczen obstugiwany przez placowke pocztowg w
Swietej Katarzynie jest wyjatkowo trudny pod wzgledem pozyskiwania pracownikéw, m.in. ze wzgledu
na blisko§¢ m. Wroctaw. Dorazng pomoc ww. placéwka pocztowa uzyskata poprzez delegowanie

pracownikéw z innych jednostek.
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Ubolewajac z powodu opisanych zdarzern Centrum Poczty w Warszawie za Pana posrednictwem
pragnie serdeczne przeprosi¢c wszystkich mieszkaficow Gminy Zérawina niezadowolonych z
terminowosci doreczen korespondencji wysytanej za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. Jednoczesénie
informujemy, iz podjeto dziatania operacyjne majace na celu wyeliminowanie podobnych przypadkéw w
przysztosci.
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